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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fiir alle Vertrdge, die zwischen dem Werkbesteller, Kaufer
oder Auftraggeber (nachfolgend ,Vertragspartner”) und uns ,S3 Raum & Design GmbH." (nachfolgend ,unser Unternehmen” genannt)
hinsichtlich unserer Waren und/oder Leistungen, insbesondere Kaufvertrage, Werkvertrage oder sonstige in Auftrag gegebenen
Leistungen (Inbetriebnahmen, Montagen, Handelswaren etc.) abgeschlossen werden.

Fir samtliche zwischen ,S3 Raum & Design GmbH" und unserem Vertragspartner gegenwartigen als auch zukiinftigen Geschafte
gelten ausschlieBlich unsere nachstehend ausgefiihrten Geschiftshedingungen, die integrierter Bestandteil jedes mit dem
Vertragspartner zustande gekommenen Vertrages sind. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Vertragspartners widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes schriftlich vereinbart. Die Geltung erstreckt sich auf
gegenstandliches, als auch auf zukiinftige Geschafte, selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen Erganzungs- oder
Folgeauftragen darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wurde.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Geschaft tatigt, das nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehadrt. Unternehmer im
Sinne dieser AGB ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Aktiengesellschaften,
Gesellschaften mit beschrankter Haftung, Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften, Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit,
Sparkassen, Européische wirtschaftliche Interessenvereinigungen (EWIV), Europdische Gesellschaften (SE) und Europaische
Genossenschaften (SCE) sind Unternehmer kraft Rechtsform.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Mit Unterfertigung des Angebotes durch den Vertragspartner gilt dieses
als Auftragsbestatigung und angenommen und ist somit flir beide Seiten rechtlich bindend. Mit der Erteilung des Auftrages
anerkennt der Vertragspartner die nachstehenden Geschéaftsbedingungen als Vertragsbestandteil an.

(2) Der Vertragsabschluss kommt mit der an den Vertragspartner tibermittelten Auftragsbestatigung unseres Unternehmens oder
bei deren Fehlen, mit der Durchfiihrung der Lieferung an den Vertragspartner zustande. Der Vertrag kommt jedenfalls aber auch
ohne Ubermittlung einer Auftragsbestatigung zustande, wenn der Vertragspartner das Angebot unseres Unternehmens schriftlich
annimmt oder die schriftliche Auftragsvorlage von uns unterfertigt.

(3) Weicht das vom Kunden unterfertigte Angebot bzw. die Auftragsbestatigung von seiner Bestellung ab, so gilt im Zweifel die
Auftragsbestatigung.

(4) Angebote und Kostenvoranschldge werden nach bestem Fachwissen erstellt; auf auftragsspezifische Umsténde, die auBerhalb
der Erkennbarkeit unseres Unternehmens liegen, kann kein Bedacht genommen werden. Sollte sich bei Auftragsdurchfiihrung die
Notwendigkeit weiterer Arbeiten bzw. Kostenerhchungen ergeben, so wird unser Unternehmen den Vertragspartner unverziiglich
verstandigen. Sollte der Vertragspartner binnen einer Woche keine Entscheidung betreffend die Fortsetzung der unterbrochenen
Arbeiten treffen bzw. die Kostensteigerungen nicht akzeptieren, behélt sich unser Unternehmen vor, die erbrachte Teilleistung in
Rechnung zu stellen und vom Vertrag zurlickzutreten.

(5) Vom schriftlichen Vertragsinhalt abweichende Bedingungen miissen in schriftlicher Form vorliegen und unsererseits bestatigt
werden, um rechtswirksam zu sein.

(6) Unwesentliche, zumutbare Abweichungen in den Abmessungen und Ausfiihrungen (Farbe und Struktur), inshesondere bei
Nachbestellungen, bleiben - unabhangig von der Art des Vertragsabschlusses - vorbehalten, soweit diese in der Natur der
verwendeten Materialien liegen und iiblich sind. Als sachlich gerechtfertigt gelten insbesondere werkstoffbedingte Veranderungen,
z.B. bei Malen, Farben, Holz- und Furnierbild, Maserung und Struktur u.a.

(7) Miindliche Mitteilungen unseres Unternehmens - auch auf Anfrage des Kunden - sind freibleibend, und zwar auch dann, wenn
darin Preise, Termine und sonstige technische Spezifikationen mitgeteilt werden.

(8) Von diesen Bedingungen abweichende Zusagen unserer Mitarbeiter sind nur dann bindend, wenn diese nachtraglich schriftlich
festgehalten werden. Mindliche Vereinbarungen erfordern fiir ihre Wirksamkeit die schriftliche Bestatigung unseres
Unternehmens.
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§ 3 Geistiges Eigentum / Urheberrechte

(1) Plane, Skizzen, Kostenvoranschldge und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster, Prasentationen 0.4. sind unser
geistiges Eigentum. Jegliche Verwendung - insbesondere die Weitergabe an Dritte, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und/oder
Zurverfugungstellung, einschlieBlich des auch nur auszugsweisen Kopierens — bedarf unserer ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung.

(2) Samtliche oben angefiihrten Unterlagen bleiben ohne zeitliche Einschrankung in unserem Eigentum und kénnen jederzeit von
uns zuriickgefordert werden; diese sind jedenfalls unverziiglich und unaufgefordert an uns zuriickzustellen, wenn der Vertrag nicht
zustande kommt.

(3) Der Vertragspartner verpflichtet sich weiters zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschéftsbeziehung zugegangenen Wissens
Dritten gegendiber. Dies gilt fiir immer ab Zugang solcher Geheimnisse und auch, wenn keine Geschaftsbeziehung zustande kam.
Bei unberechtigter Weitergabe von {iberlassenen Unterlagen bzw. Wissen behalten wir uns die Geltendmachung des Schadens vor.

§ 4 Besondere Bedingungen fiir die Verarbeitung von Waren nach bestimmten Vorgaben des Kunden

(1) Schuldet unser Unternehmen nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Herstellung/Verarbeitung der
Ware nach bestimmten Vorgaben des Vertragspartners, hat dieser unseren Unternehmern alle fiir die Verarbeitung erforderlichen
Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in den von uns vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und DateigroRen zur
Verfligung zu stellen und uns die hierfiir erforderlichen Nutzungsrechte einzurdumen. Fur die Beschaffung und den Rechteerwerb
an diesen Inhalten ist allein der Vertragspartner verantwortlich.

Der Vertragspartner erklart und Gbernimmt die Verantwortung dafiir, dass er das Recht besitzt, die unserem Unternehmen
iiberlassenen Inhalte zu nutzen. Er tragt insbesondere dafiir Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt werden,
insbesondere Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechte.

(2) Der Vertragspartner halt unser Unternehmen von Anspriichen Dritter schad- und klaglos, die diese im Zusammenhang mit einer
Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemafe Nutzung der Inhalte des Vertragspartners durch unser Unternehmen diesem
gegenliber geltend machen konnte. Der Vertragspartner dbernimmt hierbei auch die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung
einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom
Vertragspartner nicht zu vertreten ist.

(3) Schuldet unser Unternehmen nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Herstellung und die Planung
und/oder Design der Ware, so unterliegen sowohl Plane, Zeichnungen etc. als auch die hergestellte Ware selbst dem Schutz des
Urheberrechtsgesetzes und samtlichen Bestimmungen des gewerblichen Rechtschutzes. Jegliche Verwertung, Nutzung und
Bearbeitung der Plane und Zeichnungen sowie eine Nach- oder Abbildung der Ware ohne Zustimmung unseres Unternehmens ist
dem (potentiellen) Vertragspartner schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

§ 5 Preis

(1) Sofern in unserer schriftlichen Auftragsbestatigung nichts anderes ausdriicklich festgehalten wurde, sind Preise ohne Montage
und Lieferung zum Vertragspartner zu verstehen, diese werden nach reellem Anfall und dem uns daraus entstandenen Aufwand in
Rechnung gestellt. Verlangte Mehrarbeit, Uberstunden, Nachtstunden und andere betriebliche Mehrkosten sind separat zu bezahlen.
Zu sonstigen allfalligen Kosten im Zusammenhang mit einer Montage siehe Punkt Mitwirkungspflicht.

(2) Sollten sich die Lohnkosten nach Vertragsabschluss aufgrund kollektivvertraglicher Abschliisse oder andere, zur
Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fiir Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung, etc. verandern,
so sind wir berechtigt bzw. verpflichtet, die Preise entsprechend nach oben oder unten anzupassen.

Sofern es sich um ein Verbrauchergeschaft handelt, werden jedenfalls wahrend des ersten Monates ab Vertragsabschluss keine
Preisveranderungen - es sei denn, diese wurden im Einzelnen ausdrticklich ausgehandelt - in Rechnung gestellt.

(3) Die von uns angefiihrten Preise sind - sofern nicht anders ausdriicklich vermerkt — exklusive Umsatzsteuer zu verstehen.
Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert
angegeben.
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(4) Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Europdischen Union konnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die wir nicht zu
vertreten haben und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zdhlen beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch
Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zolle).
Solche Kosten konnen in Bezug auf die Geldiibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land aulerhalb der
Europdischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auBerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

§ 6 Rechnungen / Zahlungsbhedingungen

(1) Unsere Angebote stehen allen Vertragspartnern mit einem Wohnsitz bzw. Sitz in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union
offen.

(2) Die Zahlungsmodalitaten werden zwischen unserem Unternehmen und dem Vertragspartner bei Vertragsabschluss vereinbart
und in der Auftragsbestatigung schriftlich festgehalten.

(3) Unsere Zahlungshedingungen und insbesondere die Hohe der Anzahlung sind im jeweiligen Angebot geregelt.

(4) Wird gegen unsere Rechnung binnen 10 Werktagen kein begriindeter Einspruch schriftlich erhoben, gilt diese jedenfalls als
korrekt und angenommen.

(5) Nicht gewidmete Zahlungen werden zuerst auf allfallige Kosten, dann auf Zinsen und schlieBlich auf die Hauptforderung
angerechnet.

(6) Unser Montagepersonal ist nicht berechtigt, Zahlungen entgegenzunehmen.

(7) Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht den Einbehalt des Gesamtkaufpreises, sondern lediglich eines der Reklamation
entsprechenden Teilbetrages, welcher von unserem Unternehmen festgesetzt wird.

§ 7 Verzugszinsen / Vertragsriicktritt

(1) Bestehen nach Annahme des Angebotes bzw. der Auftragsbestdtigung begriindete Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit/Kreditwiirdigkeit des Vertragspartners, was insbesondere dann der Fall ist, wenn eine An-/Teilzahlung trotz 7-
tagiger Nachfristsetzung nicht vollstandig geleistet wird, sind wir berechtigt, angemessene Sicherheitsleistungen vor Lieferung zu
Verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

(2) Fiir den Fall, dass wir nach Eintritt des Zahlungsverzuges (auch von An- und Teilzahlungen) nicht vom Vertrag zuriickgetreten
sind, sind wir von samtlichen Leistungs- und Lieferverpflichtungen befreit, bis die riickstdndigen Zahlungen geleistet wurden.
Dariiber hinaus sind wir berechtigt, zukiinftige Teil-/Lieferungen nur dann auszufiihren, wenn entsprechende Sicherheiten gelegt
werden.

(3) Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen
Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, soweit diese in einem angemessenen Verhdltnis zur betriebenen Forderung stehen sowie
Verzugszinsen in Hohe von 8% p.a. zu bezahlen. Die gesetzlichen Verzugszinsen fiir unser Unternehmen bleiben davon unberthrt.

(4) Kommt der Vertragspartner seinen Zahlungen nicht nach, stellt er seine Zahlungen ein oder wird tiber sein Vermogen der Konkurs
oder Ausgleich eroffnet, so wird die gesamte Restschuld fallig. Bei Verbrauchergeschaften gilt dies nur, wenn unser Unternehmen
selbst seine Leistungen bereits erbracht hat, zumindest eine riickstandige Leistung des Vertragspartners seit mindestens sechs
Wochen fallig ist sowie unser Unternehmen den Vertragspartner unter Androhung des Terminverlustes und unter Setzung einer
Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

(5) Tritt der Vertragspartner von einem Vertrag tiber Produktionsleistungen, Dienstleistungen oder Handelswaren zurlick, nachdem
er durch seine Bestellung ein Verlangen nach Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist erklart und unser Unternehmen hierauf
mit der Vertragserfillung begonnen hat, so hat er unserem Unternehmen einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaBig den von uns bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen entspricht.

(6) Weitere Ausnahmen und nahere Informationen zum Riicktrittsrecht ergeben sich aus unserer Riicktrittsbelehrungen und
Verzichtserklarung.
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§ 8 Lieferung / Lieferzeit

(1) Die Lieferung von Waren erfolgt durch Zustellung an die vom Vertragspartner angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung unseres Unternehmens angegebene
Lieferanschrift maRgeblich.

(2) Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an unser Unternehmen zuriick, da eine Zustellung beim Vertragspartner
nicht moglich war, tragt dieser die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Vertragspartner sein Riicktrittsrecht
wirksam austibt, wenn er den Umstand, der zur Unmaglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder, wenn er
voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass unser Unternehmen ihm die Leistung
eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

(3) Handelt der Vertragspartner als Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der verkauften Ware auf den Vertragspartner {iber, sobald unser Unternehmen die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Handelt der Vertragspartner als
Verbraucher, geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf den Verbraucher iiber, sobald die Ware an
den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der
Verbraucher selbst den Befdrderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine von unserem Unternehmen vorgeschlagene
Auswahlmaglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Beforderer tiber. Mangels anderer
Vereinbarung erwirbt der Verbraucher zugleich mit dem Gefahreniibergang das Eigentum an der Ware.

(4) Bei Selbstabholung informiert unser Unternehmen den Kunden zundchst per E-Mail oder telefonisch dariiber, dass die von ihm
bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach Absprache mit uns am Sitz des
Unternehmens bzw. Werk oder Lager abholen. In diesem Fall werden keine Lieferkosten berechnet.

(5) Von uns in Aussicht gestellte Lieferfristen und -termine sind unabhéngig von sonstigen vertraglichen Vereinbarungen
unverbindlich und stellen nur voraussichtliche Zeitpunkte der Bereitstellung oder Ubergabe dar. Wir behalten uns ausdriicklich vor,
die Lieferfristen und -termine aufgrund unvorhersehbarer Produktionsstorungen sowie bei Problemen mit der Beschaffung von
erforderlichen Rohstoffen, Vormaterialien und sonstigen Fremdleistungen, entsprechend abzuandern.

(6) Die Uberschreitung der von uns in Aussicht gestellten Lieferfristen und -terminen stellt - insbesondere in Ansehung des
Vorbehaltes - keine Vertragsverletzung dar und berechtigen den Vertragspartner nicht zum Ersatz eines allenfalls hierdurch
entstandenen Schadens, sofern dieser nicht auf ein vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten unsererseits zuriickzufiihren
ist.

(7) Werden Leistungsausfiihrungen oder Produktionsfreigaben durch Umsténde auf Seite des Vertragspartners verzogert oder
unterbrochen, so sind vereinbarte Fertigstellungs- und Liefertermine nicht mehr bindend und sind diese nach Wegfall der
Unterbrechung einvernehmlich neu festzusetzen.

(8) Ungeachtet der zuvor stehenden Bestimmungen, richten sich die in Aussicht gestellten Lieferfristen nach den Angaben in der
Auftragsbestatigung. Sie beginnen jedoch nicht vor der vollstandigen Klarung samtlicher relevanter Einzelheiten zu laufen.

(9) Wir sind zur Teillieferungen berechtigt.

(10) Befindet sich unser Vertragspartner in Annahmeverzug, oder verletzt er sonstige Pflichten der Mitwirkung an der Lieferung
sind wir berechtigt, Ersatz fiir den entstandenen Mehraufwand - etwa durch Einlagerung oder zusétzliche Fahrtkosten zur
Auslieferung - in Hohe von 5% des Warenwertes pro angefangenem Kalendertag in Rechnung zu stellen.

(11) Im Falle des Annahmeverzuges gehen samtliche Gefahren, auch die des zufélligen Untergangs, auf den Vertragspartner tiber.
§ 9 Montage / Sonstige Tatigkeiten

Die K n.fiir Mon oder Aufstellung sind, wenn nichis ander hriftlich) vereinbart wurde, laut Auftragsvertrag geregelt.

(2) Einbau und sonstige Montagearbeiten werden von uns, wenn nichts anderes vereinbart zu den jeweils iiblichen Regiekosten fiir
Arbeits- und Wegzeit (pro Mann und Stunde) gesondert verrechnet. Der Vertragspartner bestatigt uns durch Unterfertigung des
Montagenachweises die ordnungsgemaBe Durchfiihrung dieser Arbeiten. Alle sich im Zuge der Montage ergebenden zusatzlichen
Leistungen werden nachtraglich verrechnet.
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(3) Wir fiihren dabei keinerlei Elektro-, Gas- und Wasseranschliisse durch. Gerdte konnen unsererseits lediglich eingebaut, jedoch
nicht angeschlossen werden.

(4) Der Vertragspartner tragt dafiir Sorge, dass der Zugang zum und der Montageplatz selbst frei sind. Die Entfernung von
Gegenstanden in diesen Bereichen ist keinesfalls vom Auftrag umfasst. Sollten dennoch diesbezligliche Arbeiten vom
Montagepersonal durchgefiihrt werden, erfolgt dies gegen Verrechnung, wobei Schadenersatzanspriiche aufgrund einer
mangelhaften Durchfiihrung solcher Arbeiten ausgeschlossen sind, sofern uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorzuwerfen
ist.

Besondere Bedingungen fiir Montage-/Einbauleistungen

Schuldet unser Unternehmen nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Herstellung, Montage bzw. den
Einbau der Ware beim Vertragskunden sowie ggf. entsprechende VorbereitungsmaBnahmen (z. B. AufmaR), so gilt hierfiir
Folgendes:

(1) Unser Unternehmen erbringt seine Leistungen nach seiner Wahl in eigener Person oder durch qualifiziertes, von ihm
ausgewahltes Personal. Dabei kann sich unser Unternehmen auch der Leistungen Dritter (Subunternehmer) bedienen, die in seinem
Auftrag tatig werden. Sofern sich aus der Leistungsbeschreibung unseres Unternehmens nichts anderes ergibt, hat der
Vertragspartner keinen Anspruch auf Auswahl einer bestimmten Person zur Durchfiihrung der gewiinschten Dienstleistung.

(2) Der Vertragspartner hat unserem Unternehmen die flir die Erbringung der geschuldeten Dienstleistung erforderlichen
Informationen vollstandig und wahrheitsgemal zur Verfligung zu stellen, sofern deren Beschaffung nach dem Inhalt des Vertrages
nicht in den Pflichtenkreis unseres Unternehmens fallt.

(3) Unser Unternehmen wird sich nach Vertragsschluss mit dem Vertragspartner in Verbindung setzen, um mit diesem einen Termin
flir die geschuldete Leistung zu vereinbaren. Der Vertragspartner tragt dafiir Sorge, dass unser Unternehmen bzw. das von uns
beauftragte Personal zum vereinbarten Termin Zugang zu den betreffenden Einrichtungen des Vertragspartners hat.

(4) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der hergestellten und gelieferten Ware geht erst mit
der Beendigung der Montagearbeiten und der Ubergabe an den Vertragspartner auf den Vertragspartner iiber.

§ 10 Bestellte Ware

(1) Aliféllige Farb- und Strukturunterschiede zwischen Massivholz, furnierten Flachen und Kunststoffoberflachen sind
materialbedingt und natiirlich. Genauso sind geringfiigige Farb- und Strukturunterschiede bei Metallen, Leder und Stoffen maglich.
Abweichungen in Bezug auf Mal, Farbe und technische Merkmale innerhalb der branchentiiblichen Toleranzgrenzen und technischen
Normen sind zuldssig und berechtigen den Vertragspartner keinerlei geartete Anspriiche uns gegeniiberzustellen. Die Pflege- und
Betriebsanleitungen werden bei Lieferung tibergeben und sind vom Vertragspartner unbedingt zu beachten. Bei Fehlen einer
Anleitung verpflichtet sich der Vertragspartner, dies umgehend zu melden.

(2) Sollten bestellte Waren aus Griinden, die auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen, nicht mehr lieferbar sein, werden wir den
Vertragspartner benachrichtigen. Wir sind in einem solchen Fall berechtigt, vom Vertrag oder Teilen des Vertrages zuriickzutreten
oder im Einvernehmen mit dem Vertragspartner ein alternatives Produkt zu liefern. Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen,
sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt.

(3) Bereits in Produktion befindliche Mtbelstiicke oder individuell bestellte Ware bzw. MaBanfertigungen - insbesondere Teppiche,
Vorhange, Stoffe, Tapeten, Bestellware oder Mobel - sind vom Umtausch ausgeschlossen. Unter besonderen Umstanden wird nur
Lagerware umgetauscht. Nachtragliche Anderungen durch den Vertragspartner konnen nur schriftlich und in Abstimmung mit
unserem Unternehmen vorgenommen werden, unter Vorbehalt des Zeitpunkts-, Produktion- bzw. Bestellfortschrittes. Die
verursachten Kosten hierfiir sind vom Vertragspartner zu tragen und werden in Rechnung gestellt.

§ 11 Erfiillungsort / Gefahreniibergang und Versendung

(1) Erfiillungsort ist - sofern nicht anders vereinbart - unser Unternehmenssitz in 9072 Ludmannsdorf, Pugrad 34.
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(2) Alle Gefahren, auch die des zufalligen Untergangs, gehen im Zeitpunkt der Erfiillung auf den Vertragspartner tiber. Als Zeitpunkt
der Erfillung gilt bei Lieferungen ab Werk die Ubergabe an den Vertragspartner oder der Erhalt der Nachricht der
Versandbereitschaft.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

(1) Wird der Kaufgegenstand vor vollstandiger Bezahlung ausgeliefert, bleibt dieser bis zur vollstandigen Bezahlung inklusive aller
Nebengebuhren in unserem Eigentum.

(2) Werden Waren in mehreren Vertragen verkauft, gelten diese Kaufvertrage beziiglich des Eigentumsvorbehalts als einheitlicher
Vertrag, sodass das Eigentum an samtlichen gelieferten Waren erst mit der Bezahlung des in den verschiedenen Vertragen
vereinbarten Gesamtkaufpreises auf den Vertragspartner iibergeht. Der Eigentumsvorbehalt gilt ausdriicklich auch fir verbaute
und mit einer festen Substanz verbundene Einrichtungsgegenstande. Bei Verarbeitung der Ware bleibt unser Eigentum weiter
aufrecht. Bei untrennbarer Vermengung der Ware mit fremden Sachen erlangen wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Wertes der Ware zu den anderen Sachen im Zeitpunkt der Vermengung.

(3) Bis zum Eigentumsiibergang ist der Vertragspartner verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln und diese ab Ubernahme
gegen Feuer-, Einbruch-, Diebstahl- und Wasserschaden zum Neuwert zu versichern und die Anspriiche aus diesen Versicherungen
bis zum Erloschen des Eigentumsvorbehalts an uns abzutreten. Allfdllige notwendige Wartungsarbeiten sind rechtzeitig auf eigene
Kosten des Vertragspartners durchzufhren.

(4) Dem Vertragspartner ist eine Verpfandung oder sonstige rechtliche Verfiigung Uber die Vorbehaltsware untersagt. Bei
exekutiven oder sonstigen Eingriffen ist der Vertragspartner verpflichtet, auf unser Eigentum hinzuweisen und uns umgehend
dariiber in Kenntnis zu setzten und samtliche erforderlichen Informationen zu erteilen. Die Kosten fiir die Beseitigung des Eingriffes
sind vom Vertragspartner zu tragen.

(5) Eine WeiterverauBerung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig, zumindest 10 Werktage, vorher unter Anflihrung des
Namens bzw. der Firma und der genauen Geschéftsanschrift des K&ufers schriftlich bekannt gegeben wurde und wir der
Verduferung schriftlich zustimmen. Im Falle der Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung als an uns abgetreten und sind wir
jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen. Die WeiterverduBerung ist jedoch nur unter
Eigentumsvorbehalt zuldssig.

(6) Bei Zahlungsverzug (trotz Mahnung) des Vertragspartners sind wir berechtigt, aber nicht verpflichtet, die in unserem
Vorbehaltseigentum stehenden Gegenstande ohne gerichtliche Entscheidung in Verwahrung zu nehmen, ohne dass dies einem
Vertragsriicktritt gleichzusetzen ist. Wir sind nach Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen auch berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten und die Ware nach erfolgtem Riicktritt weiterzuverkaufen. Fir diesen Fall sind wir zur Verrechnung eines
pauschalen Schadenersatzes in der Hohe von 15 % des Rechnungsbetrages oder aber nach unserer Wahl des tatsachlich
entstandenen Schadens berechtigt.

(7) Der Vertragspartner trigt das volle Risiko fUr die Vorbehaltsware, insbesondere fiir die Gefahr des Untergangs, des Verlustes
oder der Verschlechterung des Zustands.

(8) Im Falle einer Mehrzahl von Forderungen, werden Zahlungen des Vertragspartners primar jenen Forderungen zugerechnet, die
nicht (mehr) durch einen Eigentumsvorbehalt oder andere Sicherungsmittel gesichert sind.

(9) In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts liegt kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, dieser wird schriftlich erklart,
und ist der Vertragspartner weiterhin zur Zahlung/Leistung verpflichtet.

(10) Der Vertragspartner ist verpflichtet, nach Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts die Ware auf seine Kosten an uns
zurlickzustellen oder nach angemessener Vorankiindigung den Zugang zur Ware zu ermoglichen.

(11) Die notwendigen und angemessenen Kosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung des Eigentumsvorbehalts hat der
Vertragspartner zu tragen.

§ 13 Gewdahrleistung

(1) Wir haften nicht dafiir, dass die gelieferte Ware, fiir die vom Vertragspartner in Aussicht genommenen besonderen Zwecke
geeignet ist, es sei denn, diese Zwecke sind Vertragsinhalt geworden.
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(2) Riicksendungen werden nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung angenommen, anderenfalls die Annahme verweigert
wird.

(3) Auf Verlangen hat der Vertragspartner das beanstandete Produkt auf seine Kosten unverziiglich zuriickzusenden.
(4) Die angemessene Frist zur Verbesserung wird mit zumindest 8 Wochen festgesetzt.

(5) Der Vertragspartner erklart sich bereit, bei jedem Mangel 3 Mangelbehebungsversuche zu akzeptieren, bevor er auf die
sekundaren Gewahrleistungsbehelfe umsteigt.

Schuldet unser Unternehmen nach dem Inhalt des Vertrages die Reparatur einer Sache des Vertragspartners, so gilt hierfir
Folgendes:

(6) Unser Unternehmen erbringt seine Leistungen nach seiner Wahl in eigener Person oder durch qualifiziertes, von ihm
ausgewahltes Personal. Dabei kann sich unser Unternehmen auch der Leistungen Dritter (Subunternehmer) bedienen, die in unserem
Auftrag tatig werden. Sofern sich aus der Leistungsbeschreibung unseres Unternehmens nichts anderes ergibt, hat der
Vertragspartner keinen Anspruch auf Auswahl einer bestimmten Person zur Durchfiihrung der gewiinschten Dienstleistung.

(7) Der Vertragspartner hat unserem Unternehmen alle fr die Reparatur der Sache erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu
stellen, sofern deren Beschaffung nach dem Inhalt des Vertrages nicht in den Pflichtenkreis unseres Unternehmens féllt.
Insbesondere hat der Vertragspartner unserem Unternehmen eine umfassende Fehlerbeschreibung zu tbermitteln und uns
samtliche Umstande mitzuteilen, die ursachlich flr den festgestellten Fehler sein konnen.

(8) Sofern nicht anders vereinbart, hat der Vertragspartner die zu reparierende Sache sofern moglich auf eigene Kosten und Gefahr
an den Sitz unseres Unternehmens zu versenden. Unser Unternehmen empfiehlt dem Vertragspartner hierfiir den Abschluss einer
Transportversicherung. Ferner empfiehlt unser Unternehmen dem Vertragspartner, die Sache in einer geeigneten
Transportverpackung zu versenden, um das Risiko von Transportschaden zu reduzieren und den Inhalt der Verpackung zu
verbergen. Uber offensichtliche Transportschaden wird unser Unternehmen den Vertragspartner unverziiglich informieren, damit
dieser seine ggf. gegeniiber dem Transporteur bestehenden Rechte geltend machen kann. Die Riicksendung der Sache erfolgt auf
Kosten des Vertragspartners. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Sache geht mit der
Ubergabe der Sache an eine geeignete Transportperson am Geschiftssitz, Lager oder Werk unseres Unternehmens auf den
Vertragspartner iber. Auf Wunsch des Vertragspartners wird unser Unternehmen fiir die Sache eine Transportversicherung auf die
Kosten des Vertragspartners abschlielten.

(9) Diese Bestimmungen beschrénken nicht die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Vertragspartners im Falle des Kaufs bzw.
Bestellung einer Ware unseres Unternehmens.

(10) Fir Mangel der erbrachten Reparaturleistung haftet unser Unternehmen nach den Vorschriften der gesetzlichen
Gewabhrleistung.

(11) Unser Unternehmen hat den Vertragspartner auf die Unwirtschaftlichkeit einer Reparatur dann aufmerksam zu machen, wenn
der Vertragspartner nicht ausdriicklich auf Wiederherstellung um jeden Preis besteht. Erweist sich erst im Zuge der Durchfiihrung
der Reparatur und ohne dass dies unser Unternehmen aufgrund dessen Fachwissens bei Vertragsabschluss erkennbar war, dass
die Sache zur Wiederherstellung ungeeignet ist, so hat unser Unternehmen dies dem Vertragspartner unverzliglich mitzuteilen. Der
Vertragspartner hat in diesem Fall die bis dahin aufgelaufenen Kosten bzw. wenn er darauf besteht und dies technisch noch maglich
ist, alle bis dahin angefallenen Kosten zu bezahlen.

(12) Stellt sich heraus, dass der behauptete Mangel nicht vorliegt bzw. nicht in unserer Verantwortung gelegen ist, ist der
Vertragspartner verpflichtet, uns samtliche entstandenen Aufwendungen fiir die Feststellung der Mangelfreiheit oder Behebung
eines nicht von der Gewahrleistung umfassten Mangels zu ersetzen.

(13) Werden empfohlene oder in Betriebs- und Wartungsanleitungen festgelegte Wartungs- oder Kontrollintervalle vom
Vertragspartner nicht eingehalten oder dokumentiert, so erlischt jeder Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspruch.

(14) Gewahrleistungsanspriiche des Vertragspartners werden in allen Féllen nach unserer Wahl entweder durch Austausch,
Verbesserung oder Preisminderung erfillt.

(15) Gewahrleistungsanspriiche des Vertragspartners sind nicht abtretbar.

(16) Bei Weiterverkauf der gelieferten Ware durch den Vertragspartner entfallen uns gegeniiber samtliche Anspriiche aus dem
Titel der Gewahrleistung.
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(17) Bei Vorliegen von Méngeln gelten die Vorschriften der gesetzlichen Gewahrleistung. Unser Unternehmen haftet dafir, dass die
Ware zusatzlich zu den vertraglich vereinbarten Eigenschaften die objektiv erforderlichen Eigenschaften hat. Das gilt nicht, soweit
der Vertragspartner bei Vertragsabschluss der Abweichung eines bestimmten Merkmals von den objektiv erforderlichen
Eigenschaften ausdriicklich und gesondert zustimmt, was er durch seine Bestellung tut, nachdem er von dieser Abweichung bei der
Produktbeschreibung eigens in Kenntnis gesetzt wurde.

Hiervon abweichend gilt:

Fir Unternehmer

a. begriindet ein unwesentlicher Mangel grundsatzlich keine Gewahrleistungsanspriiche;

b. hat unser Unternehmen die Wahl der Art der Behebung;

c. beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.
Ist der Vertragspartner Unternehmer, gilt § 377 UGB. Ist der Kauf fiir beide Teile ein unternehmensbezogenes Geschaft, so hat der
Kaufer dem Verkdufer Mangel der Ware, die er bei ordnungsgemaflem Geschaftsgang nach Ablieferung durch Untersuchung
festgestellt hat oder feststellen hatte miissen, binnen angemessener Frist anzuzeigen.

(18) Handelt der Vertragspartner als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschéden
sofort bei dem Zusteller zu reklamieren und unser Unternehmen hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Vertragspartner dem
nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche.

(19) Der Vertragspartner wird darauf hingewiesen, dass seinerseits mdoglicherweise Wartungsarbeiten durchzufiihren sind,
insbesondere Beschlage und gangige Bauteile sind zu kontrollieren und evtl. zu dlen oder zu fetten, Abdichtungsfugen sind
regelmafig zu kontrollieren, AuBenanstriche sind jeweils nach Lack- oder Lasurart und Witterungseinfluss nachzubehandeln. Diese
Arbeiten gehoren nicht zum Auftragsumfang, wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart. Unterlassene Wartungsarbeiten konnen
die Lebensdauer und Funktionstiichtigkeit der Bauteile beeintrdchtigen, ohne dass hierdurch Mangelanspriiche gegen unser
Unternehmen entstehen.

(20) Durch den fachgerechten Einbau moderner Fenster und AuBentiiren wird die energetische Qualitdt des Gebaudes verbessert
und die Gebaudehiille dichter. Um die Raumluftqualitdt zu erhalten und der Schimmelpilzbildung vorzubeugen, sind zuséatzliche
Anforderungen an die Be- und Entliiftung des Gebaudes nach O-Norm zu erfiillen. Ein insoweit eventuell notwendiges
Liiftungskonzept, ist eine planerische Aufgabe, die nicht Gegenstand des Auftrages an unser Unternehmen ist. Diese Aufgabe ist in
jedem Fall vom Vertragspartner zu veranlassen. Wahrend der Heizperiode ist auf ausreichende Luftfeuchtigkeit zu achten, da
ansonsten iiberhohte Fugen- und Schadensbildung droht. Mangelnde Wartung oder Erhaltung durch den Vertragspartner fiihrt zum
Wegfall der Gewahrleistungsanspriiche.

§ 14 Regressanspriiche
Regressanspriiche gemal § 933b ABGB sind ausgeschlossen.
§ 15 Schadensersatz / Haftungsbeschrankungen

(1) Alle Félle von Vertragsverletzungen (Mangel, verspatete Lieferung etc.) und deren Rechtsfolgen sowie alle Anspriiche des
Vertragspartners, gleichgtiltig aus welchem Rechtsgrund, sind in diesen Bedingungen geregelt.

(2) AuBer bei Personenschaden haften wir nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

(3) Obige Bestimmungen gelten auch fiir Anspriiche aus vorvertraglichem Verschulden sowie hinsichtlich aller - auch
nachwirkenden - Schutz-, Sorgfalts- und Aufklarungspflichten. Weiters gilt dies fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
entstanden sind wie Produktionsausfall, Nutzungsverlust, Verlust von Auftrdgen, Regressforderungen von Vertragspartnern,
entgangener Gewinn sowie fiir alle anderen mittelbaren oder unmittelbaren Schaden.

(4) Unser Unternehmen haftet dem Vertragspartner aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen
Anspriichen auf Schadenersatz wie folgt:

Unser Unternehmen haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

(4.1) bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
(4.2) bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
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(4.3) Verletzt unser Unternehmen fahrldssig eine Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

(5) Im Ubrigen ist eine Haftung unseres Unternehmens ausgeschlossen.

(6) Werden vom Vertragspartner Plane beigestellt oder MaRangaben gemacht, so haftet er fiir deren Richtigkeit, sofern nicht ihre
Unrichtigkeit offenkundig ist oder sofern nicht Naturmale vereinbart worden ist. Erweist sich eine ein Plan, eine MaRangabe oder
Anweisung des Vertragspartners als unrichtig, so hat unser Unternehmen den Vertragspartner davon sofort zu verstandigen und ihn
um entsprechende Weisung innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Die bis dahin aufgelaufenen Kosten treffen den
Vertragspartner. Langt die Weisung nicht in angemessener Frist ein, so treffen den Vertragspartner die Verzugsfolgen.

§ 16 Mitwirkungspflicht

(1) Erforderliche Bewilligungen Dritter, Meldungen an Behdrden, Einholung von Genehmigungen hat der Vertragspartner
(Auftraggeber) fristgerecht und eigenverantwortlich sowie auf seine Kosten zu veranlassen. Weiters hat der Vertragspartner zu
iberpriifen, ob die zu liefernde Ware oder durchzufiihrende Leistung konform mit den jeweils anzuwendenden rechtlichen
Bestimmungen geht.

(2) Unterbleibt eine entsprechende Uberpriifung bzw. die Einholung von erforderlichen Bewilligungen durch den Vertragspartner, so
haftet unser Unternehmen nicht fiir die sich daraus ergebende Schaden oder Verzogerungen in der Ausfiihrung und ist iiberdies
berechtigt, die aus der durch den Vertragspartner verschuldeten Verzogerung entstehende Zusatzaufwendungen und -kosten bei
diesem einzufordern. Sofern der Vertragspartner Verbraucher ist, bleibt die Anwendbarkeit der Bestimmung des § 1168a ABGB
davon unberihrt.

(3) Der Vertragspartner hat im Fall beauftragter Montage dafiir Sorge zu tragen, dass am vereinbarten Liefer- bzw. Montagetag die
jeweilige Montagestelle zuganglich, frei von allen Hindernissen und fertig fiir den Einbau des verkauften Produktes ist, widrigenfalls
unser Unternehmen berechtigt ist, allfallig anfallende Zusatzaufwendungen und -kosten vom Vertragspartner zu fordern.

(4) Beim Anliefern der Ware wird vorausgesetzt, dass das Fahrzeug unmittelbar an das Gebaude fahren und entladen kann.
Mehrkosten, die durch weitere Transportwege oder wegen erschwerter Anfuhr vom Fahrzeug zum Gebaude verursacht werden,
werden gesondert berechnet. Fiir Transporte {iber das 2. Stockwerk hinaus sind mechanische Transportmittel vom Vertragspartner
(Auftraggeber) bereitzustellen. Treppen miissen passierbar sein. Wird die Ausfiihrung der Arbeiten unseres Unternehmens oder der
von uns beauftragten Personen durch Umsténde behindert, die der Vertragspartner zu vertreten hat, so werden die entsprechenden
Kosten (z. B. Arbeitszeit und Fahrtgeld) in Rechnung gestellt.

(5) Eventuell erganzend erforderliche Maurer-, Zimmerer-, Schlosser-, Installateur-, Elektriker- und Malerarbeiten sind vom
Vertragspartner grundsétzlich in eigener Verantwortung und auf eigene Kosten auszufiihren. Die Monteure unser Unternehmen sind
nicht berechtigt Arbeiten, die iber den Gewerberechtsumfang hinausgehen auszufiihren. Sollten diese allfalligen Zusatzarbeiten
zum vereinbarten Liefer- bzw. Leistungstermin nicht so fertig gestellt sein, dass unser Unternehmen umgehend mit der Montage
beginnen kann, sind wir berechtigt, allfallig anfallende Zusatzaufwendungen und -kosten beim Vertragspartner einzufordern.

(6) Bei notwendigen Verankerungen an Wanden und Decken hat der Vertragspartner dafiir Sorge zu tragen, dass die Untergriinde
zum Anbohren bzw. Befestigen geeignet sind, widrigenfalls entfallt unsere Haftung fiir sich daraus ergebende Schaden vollstandig.

(7) Bei Arbeiten in schwer zugénglichen Bereichen oder Héhen sind, allenfalls erforderliche Geriiste vom Vertragspartner bei- bzw.
aufzustellen, wenn diese nicht ausdriicklich als im Preis eingeschlossen angefiihrt werden. Ebenso ist der erforderliche Licht- und
Kraftstrom vom Vertragspartner beizustellen.

(8) Der Vertragspartner ist - allenfalls auch unter Hinzuziehung eines dazu bevollmachtigten Dritten - verpflichtet, nach
vertragsgemaBer Lieferung bzw. Leistung diese durch Unterfertigung eines Arbeitsblattes zu bestatigen. Sofern der Vertragspartner
nicht Verbraucher ist, bestatigt er dadurch die mangelfreie Vertragserfillung.

§ 17 Gerichtsstand und Rechtswahl
(1) Als Gerichtsstand fiir alle sich zwischen dem Vertragspartner und dem Unternehmen ergebenden Rechtsstreitigkeiten im

Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fiir den Sitz des Unternehmens sachlich zustandige Gericht vereinbart.
Ungeachtet dessen ist das Unternehmen berechtigt, den Vertragspartner an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.
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(2) Der Vertrag und samtliche daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen dem
Unternehmen und dem Vertragspartner unterliegen dem 6sterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Handelt der Vertragspartner als Unternehmer, so wird als ausschlielllicher Gerichtsstand der Ort des Geschéftssitzes unseres
Unternehmens vereinbart.

§ 18 Formvorschrift

Samtliche Vereinbarungen, Anderungen, Erganzungen oder Nebenabreden u.4. bediirfen zu Ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform
sowie der Unterschrift beider Vertragsparteien. Auch ein Abgehen des Schriftformerfordernisses bedarf der Schriftform.

§ 19 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen eines Vertrages zwischen uns und dem Vertragspartner einschlieRlich dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung ist durch eine Regelung zu ersetzen, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen maglichst nahekommt.

§ 20 Datenschutz

Der Vertragspartner stimmt zu, dass seine personlichen Daten, namlich Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum, Firmenbuchnummer,
Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschéaftsanschrift und sonstige Adressen des Auftraggeber, Telefonnummer,
Telefaxnummer, Email-Adresse, Bankverbindungen, Kreditkartendaten, UID-Nummer) zum Zwecke der Vertragserfillung und
Betreuung des Vertragspartners sowie fiir eigene Werbezwecke, beziehungsweise zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten
und Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Vertragspartner bestehende
oder vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis) automationsunterstiitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet werden. Der
Vertragspartner ist einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird. Diese
Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels E-Mail, Telefax oder Brief an die im Kopf der AGB angefUihrten Kontaktdaten widerrufen
werden"
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